
　

Ａ
さ
ん
は
現
在
失
業
中
。
働
き
た
く

て
も
働
け
ず
、
借
金
も
あ
り
ま
す
。
家

で
は
親
の
介
護
を
し
て
い
ま
す
が
、
自

分
の
力
だ
け
で
は
限
界
で
す
。
ど
こ
か

に
相
談
し
よ
う
と
思
い
調
べ
る
と
、
仕

事
の
こ
と
は
Ｂ
、
借
金
は
Ｃ
、
介
護
の

こ
と
は
Ｄ
と
相
談
先
は
バ
ラ
バ
ラ
。
ど

こ
か
ら
相
談
し
た
ら
い
い
の
か
わ
か
ら

ず
、
途
方
に
暮
れ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

　

み
な
さ
ん
、
内
容
は
違
え
ど
も
同
じ

よ
う
な
思
い
を
し
た
こ
と
は
な
い
で

し
ょ
う
か
？
そ
ん
な
時
に
は
、
社
会
福

祉
協
議
会
の
「
総
合
福
祉
相
談
窓
口
」

に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

　

始
め
は
、
み
な
さ
ん
か
ら
寄
せ
ら
れ

た
相
談
を
受
け
な
が
ら
、
ど
の
よ
う
な

悩
み
や
困
り
ご
と
な
の
か
、
隠
さ
れ
た

思
い
や
不
安
が
な
い
か
、
丁
寧
に
内
容

を
整
理
す
る
お
手
伝
い
を
し
ま
す
。

　

そ
し
て
、
一
緒
に
問
題
を
解
決
す
る

た
め
の
方
法
を
考
え
て
い
き
ま
す
が
、

「
総
合
福
祉
相
談
窓
口
＝
社
協
が
何
で
も

相談する一歩を踏み出す
社会福祉協議会が行う相談事業と“つなぐ”役割
自分が悩んでいることや困っていることを、誰かに相談するのはとても
勇気がいることです。しかし、問題をそのまま放置してしまうとさらに
悪い事態を招くことになるかもしれません。
社会福祉協議会は、秘密を守り、あなたの問題解決をお手伝いします。

問
題
が
一
つ
で
は
な
く
、
複

数
あ
る
場
合
、
み
な
さ
ん
は

ど
こ
に
相
談
し
ま
す
か
？

悩みごと、困りごと、一人で抱え込んでいませんか…

解
決
で
き
る
」と
い
う
訳
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。で
き
な
い
こ
と
は
、
地
域
の
資
源
や

専
門
機
関
へ
の〝
つ
な
ぎ
役
〟に
な
り
、

適
切
に
支
援
が
届
く
よ
う
に
し
ま
す
。

総合福祉相談窓口

社協の事業

地域の
人や資源

社協にできる支援
情報提供

相談に対して
連携して取り組む 失業して働けない

借金がある

相談先Ｂ

相談先Ｃ

相談先Ｄ

親の介護が…

相談

従来の相談方法

つ な ぐ

適切な支援
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