
CTIサービス

引越業務システム連携版

体に不安が

あるので、

将来が不安

CTIとは…電話がかかってきた際に、電話の着信と同時にお客様情報を

コンピューター（パソコン）に表示させるシステムです。
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電話が鳴ると同時に電話番号をディスプレイ表示。
電話番号を元にCTIシステムが詳細情報を検索し、同一の電話番号がある場合、
引越システムのお客様情報を呼び出し表示します。

お客様情報を事前に確認出来ることで、電話の受け手の負荷も軽減しますので、

接客や応対が今まで以上にスムーズになる成果が期待できます。
接客のクオリティーも向上します！！

着信番号から

引越システムのデータベースを

調べて顧客情報を表示します。
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電話がかかってきました。

電話にでますか？

着信ポップアップ画面

はい（連携） いいえ

いいえの場合

情報の連携なし

新規の受付入力画面を表示

引越
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着信番号：090-1234-5678

着信ポップアップイメージ
引越業務システム受付入力画面

はいの場合

引越システムの顧客情報と連携し

受付入力画面に顧客情報を表示

はい

いいえ



体に不安が

あるので、

将来が不安

お見積・お問合せは下記よりお申込みください。

http://sunrisesystem.co.jp/

TEL 06-4869-3100

対応エリア

全国

サンライズシステム株式会社 SUNRISE
✸

FAX 06-4869-3231

会社名 ご担当者様

ご住所 TEL

Email FAX

ご

要

望

欄

※上記内容をご記入頂き、FAXにてご返信ください。担当者より改めてご連絡致します。

兵庫県尼崎市七松町1-2-1フェスタ立花北館502号

引越業務システムの機能も充実！！

●ご要望に合わせたカスタマイズが可能です。
受注管理・見積管理

車両管理・作業員・資材管理

売上管理・日報管理

お客様の情報を入力し見積書や

請求書を作成／発行

します。

配車の管理・作業員の割り当て

を行います。

荷造りに使用するダンボールや

お客様の所へ持っていく手配も

行います。

引越費用の領収・未収の確認。

作業ごとの報告書を作成。

日別売上表・営業実績表など

帳票関係の管理を行います。

当社内に設置したサーバーに貴社専用のソフトウェア環境をご用意致します。

貴社は、インターネット回線を通じてご利用いただくプランとなります。

※ご利用いただく場合の環境は、インターネット回線を通じての操作となるため、

インターネット回線のご準備が必要です。

クラウドサービス

利用物理サーバー
お客様

仮想サーバー

サンライズシステム社内


