
代表者挨拶
当社は、多様化するお客様のニーズにお応えする
総合保険代理店として、⼀⼈ひとりに最適な保険を
ご提案しています。
三重県内に複数の拠点を構え、地域に根ざした活動
を通じて、お客様に安⼼と信頼をお届けできるよ
う、丁寧で分かりやすい対応を⼼がけています。
私たちは、お客様に寄り添い、安⼼してご相談いた
だけるパートナーとして、これからも地域に貢献し
てまいります。
今後とも、変わらぬご⽀援・ご愛顧を賜りますよう
お願い申し上げます。

企業理念
代表取締役
    葛原 宏史

取扱保険 ⾏動指針

・⾃動⾞保険
・⾃賠責保険

・⽕災保険
・地震保険

・医療保険
・がん保険

・傷害保険
・国内旅⾏保険
・海外旅⾏保険

・終⾝保険
・定期保険
・収⼊保障保険
・年⾦保険
・こども保険

⼀、株式会社アシュランに関わる全ての⼈
  との和を⼤切にする。
⼀、お客さまや取引先保険会社、⾃社従業
  員とその家族などすべての⼈と信頼関
  係を形成するように努める。
⼀、結果すべての⼈から必要とされ選ばれ
  る会社となる。

① お客様との和を⼤切にする。
② お客様には常に笑顔で接する。
③ 誠実な気持ちで対応する。
④ 元気よく挨拶をする。
⑤ 清潔な⾝だしなみを⼼がける。
⑥ ⾯談時には万全な準備をする。
⑦ 訪問時間の厳守。
⑧ 親切丁寧に説明する。
⑨ 謙虚な姿勢で対応する。
⑩ 曖昧な回答はしない。
  持ち帰り確認後速やかに回答する。
⑪ お客様の声に対し迅速に対応する。
⑫ 保険証券の早期送付に努める。
⑬ 変更、解約も迅速に対応する。
⑭ コンプライアンスの徹底。
⑮ お客様対応には軽いフットワークで臨む。

私たちにできること
■ 保険の⾒直し・診断
■ 事故対応サポート
■ ライフプラン相談
■ 法⼈リスクコンサルティング


