
 安心、安全。

 傾聴、受容、
　共感、実行。

 笑顔、挨拶、清潔。

安心とは、自分の居場所があること。
自分を理解して大切にしてくれる人がいること、

失敗しても大丈夫だと感じられること、自分らしく生きられること、
素直に自己表現しても疎んじられないこと。

安全とは、事故がないこと、怪我をしないこと。
重い病気にならないこと、怒鳴られたり、

殴られたり、無視されたりなどの虐待を受けないこと。

私たちは常に利用者の安心・安全を第一に考えています。

- 笑顔 -
私たちは、しあわせを感じるような笑顔で対応します。

- 挨拶 -
私たちは、いつでも気持ちの良い挨拶をし、

積極的にコミュニケーションします。

- 清潔 -
私たちは、整理整頓、衛生管理を心掛け、

気持ちの良い環境を用意します。
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行動
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の心得

私たちは、福祉の専門職として、人間力と
専門性を磨いて、福祉サービスを実践します。


